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หัวข้อการบรรยาย
ความเป็นมา&วัตถุประสงค์

รายการข้อมูลทีไเกใบรวบรวม

คุ้มรวม

วิธีการเกใบรวบรวมข้อมูล

คาบเวลาการปฏิบัติงาน

การน าเสนอข้อมูล

สรุปผลการส ารวจ
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ความเป็นมา

ครั้งทีไ แ 
: 2553

ครั้งทีไ 2
: 2556

ครั้งทีไ 3
: 2558

ครั้งทีไ 4
: 2560
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วัตถุประสงค์

เพืไ อ เกใ บ รวบรวมข้ อมู ลทีไ
เ กีไ ย ว ข้ อ ง กั บ ปั จ จั ย
ความสามารถในการจัดการ
ด้ าน ลจิ สติ กส์ ของสถาน
ประกอบการในภาคการค้า

เพืไอน าข้อมูลเปใช้ในการจัดท า
ดั ช นี ชี้ วั ด  (KPIs) ทีไ จ า เ ป็ น
ส าหรับการประเมินผลระบบ 
ลจิสติกส์ของประเทศเทย
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รายการข้อมูลทีไเกใบรวบรวม

• จ านวนพนักงานทั้งสิ้นละ
พนักงานทีไรับผิดชอบงาน
ด้านลจิสติกส์

• คาตอบทนรงงานของ
ผู้รับผิดชอบงานด้านลจิสติกส์

• บุคลากรทีไผานการฝຄกอบรม
ด้านลจิสติกส์

• ระดับการศึกษาของ
พนักงานทีไรับผิดชอบงาน
ด้านลจิสติกส์

บุคลากรละ
ค าตอบทน

• ประสิทธิภาพการสงสินค้า 
• การวาจ้างบุคคลภายนอก

ด าเนินกิจกรรมด้าน      
ลจิสติกส์

• การบริหารจัดการสินค้า   
คงคลัง  

การด าเนิน
กิจกรรมด้าน
ลจิสติกส์

• มูลคาการลงทุนในอุปกรณ์
เครืไองมือด้านลจิสติกส์

• มูลคาการลงทุนในการใช้
เทคนลยีสารสนเทศเพืไอ
การจัดการลจิสติกส์

การลงทุน
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หนวยงานผู้ใช้ข้อมูล

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจละสังคมหงชาติ

ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม

ส านักงานนยบายละผนการขนสง 
ละจราจร

กรมพัฒนาฝมือรงงาน

สถาบันการศึกษา

นักวิจัย / นักศึกษา
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การน าข้อมูลเปใช้ประยชน์

ภาครัฐ

เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาลจิสติกส์ของประเทศ เพืไอ
ผลักดันให้ประเทศเป็นศูนย์กลางลจิสติกส์
ของภูมิภาค ละเพืไอเพิไมขีดความสามารถ
ในการขงขันของประเทศ

ประชาชนละเอกชน
เป็นเครืไองมือของผู้ประกอบการ/ผู้ประกอบ
ธุรกิจในการบริหารจัดการ ทีไมีประสิทธิภาพ
ละเตรียมพร้อมในการปรับตัวภายใต้ระบบ
เศรษฐกิจเร้พรมดนทีไมีการเปลีไยนปลง
อยางรวดเรใว

ใช้ในการเปรียบเทียบผลการประกอบการ 
กับคาเฉลีไยของประเทศเพืไอทราบจุดยืนของ
ตนเองละเตรียมนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจทั้งทางด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์/
เครืไองมือ ละเทคนลยีด้านลจิสติกส์

7



คุ้มรวม

สถานประกอบการธรุกจิทางการค้าทีไมีคนท างานตั้งต 
แๆ คนขึ้นเป ทัไวประเทศ  ซึไงประกอบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเกีไยวกบัการขายสง การขายปลีก (ยก วน ก ร
ซอม ซมย นยนต์ รถจกรย นยนต์ ล ผงลอย) ตาม
การจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศเทย ป 
โ55โ ิThailand Standard Industrial 

Classification : TSIC – 2009)
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วิธีการเกใบรวบรวมข้อมูล
สงบบสอบถามเปยังสถานประกอบการทางเปรษณีย์

เพืไอขอความรวมมือให้บันทึกข้อมูลลงใน
บบสอบถาม ล้วให้สงกลับคืน

ส านักงานสถิติ
หงชาติ

ในกรณีทีไ
สถานประกอบการใดยัง

เมสงบบสอบถามกลับคืนภายใน
เวลาทีไก าหนด ส านักงานฯ จะจัดสงเจ้าหน้าทีไ

ออกเปเพืไอติดตามละขอสมัภาษณ์เพืไอให้เด้ข้อมูล
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คาบเวลาการปฏิบัติงาน
กิจกรรม คาบการ

ปฏิบัติงาน
หนวยงานทีไ
รับผิดชอบ

แ. การเกใบรวบรวมข้อมูล
ู สงบบสอบถามเปยังสถานประกอบการ    
ทางเปรษณีย์

ู สถานประกอบการสงบบสอบถามกลับคืน
ู ติดตามบบสอบถาม

เม.ยูพค.ๆเ

มิ.ย.ๆเ

สสก./สบก.

สถจ./สบจ.

โ. การประมวลผล ต.ค.ูพ.ย.ๆเ สสก./ศทก.

ใ. การน าเสนอผล ธ.ค.ๆเูม.ค.ๆแ สสก.
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จ านวนสถานประกอบการตัวอยาง
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ปริมณฑล

จังหวัด n จังหวัด n จังหวัด n จังหวัด n จังหวัด n

รวม 2,636    รวม 2,009     รวม 2,283   รวม 1,938    รวม 2,673   

พระนครศรีอยุธยา 190      ชียง฿หม 456        นครราชสีมา 411      นครศรีธรรมราช 202       สมุทรปราการ 818      

อางทอง 42        ล าพูน 78          บรีุรัมย์ 125      กระบีไ 123       นนทบรีุ 638      

ลพบรีุ 99        ล าปาง 145        สุรินทร์ 133      พังงา 61        ปทมุธานี 574      

สิงหบ์รีุ 46        อตุรดิตถ์ 67          ศรีสะกษ 88        ภูกใต 365       นครปฐม 340      

ชัยนาท 39        พร 58          อบุลราชธานี 210      สุราษฎร์ธานี 249       สมุทรสาคร 303      

สระบรีุ 180      นาน 55          ยสธร 70        ระนอง 94        

ชลบรีุ 575      พะยา 45          ชัยภมูิ 72        ชุมพร 157       กรุงเทพฯ 6,713   

ระยอง 254      ชียงราย 246        อ านาจจริญ 31        สงขลา 339       

จันทบรีุ 132      มฮองสอน 17          บงึกาฬ 33        สตูล 43        ทัง้สิ้น 18,252 

ตราด 44        นครสวรรค์ 168        หนองบวัล าภู 51        ตรัง 92        

ฉะชิงทรา 194      อทุยัธานี 22          ขอนกน 187      พัทลุง 43        

ปราจีนบรีุ 68        ก าพงพชร 101        อดุรธานี 255      ปตัตานี 53        

นครนายก 36        ตาก 120        ลย 71        ยะลา 70        

สระกຌว 73        สุขทยั 61          หนองคาย 44        นราธิวาส 47        

ราชบรีุ 164      พิษณุลก 181        มหาสารคาม 93        

กาญจนบรีุ 118      พิจิตร 60          รຌอยอใด 130      

สุพรรณบรีุ 90        พชรบรูณ์ 129        กาฬสินธุ์ 83        

สมุทรสงคราม 59        สกลนคร 99        

พชรบรีุ 110      นครพนม 54        

ประจวบคีรีขันธ์ 123      มุกดาหาร 43        
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การน าเสนอข้อมูล

น าเสนอข้อมูลในระดับทัไวประเทศ ดยจ านก

 กิจกรรมทางเศรษฐกิจในระดับหมวดยอย ละหมูใหญ 
ิโ ละ ใ digits)

 ขนาดของสถานประกอบการ ซึไงวัดด้วยจ านวนคนท างาน ดังนี้

 คนท างาน แๆ – 5เ คน
 คนท างาน 5แ – โเเ คน
 คนท างานมากกวา โเเ คน
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สรุปผลการส ารวจ
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สรุปผลการส ารวจอัตราการตอบรับบบสอบถามทางเปรษณีย์
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ร้อยละ

ภาค
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สรุปผลการส ารวจ

10,434

หง

หมวด ไ5
การขายสงละการขายปลีก ยก วน
ก รซอมย นยนต์ ล จกรย นยนต์

หมวด ไๆ
การขายสง ยก วน ย นยนต์
ล จกรย นยนต์

หมวด ไ็
การขายปลีก ยก วน ย นยนต์

ล จกรย นยนต์

ทีไมา  : การส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. โ55่
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สรุปผลการส ารวจ

ร้อยละ

ทีไมา  : การส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. โ55่
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ขนาดของ
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สรุปผลการส ารวจ

ทีไมา  : การส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. โ55่

72.0%20.8%

5.6%
1.6%

บริษัทจ ากัด 

บริษัทจ ากัด ิมหาชนี

การจัดตั้ง

รูปบบอืไน โ

สวนบุคคล

หสน. หจก.
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สรุปผลการส ารวจ

ทีไมา  : การส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. โ55่

16.9%
83.1%

ไเุแ5แ คน

3,786.4 บาท/คน

มี
การจัดอบรมให้บุคลากร

เมมี
การจัดอบรมให้บุคลากร
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สรุปผลการส ารวจ

ทีไมา  : การส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. โ55่

0 20 40 60 80 100

อืไนโ

การบรรจุสินค้า

การจัดการสินค้าคงคลัง

การจัดการคลังสินค้า

พิธีการศุลกากร

การจัดสงสินค้า

ร้อยละ

กิจกรรม

หมายเหตุ : สถานประกอบการ แ หง สามารถตอบเด้มากกวา แ กิจกรรม
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สรุปผลการส ารวจ

ทีไมา  : การส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. โ55่

ร้อยละ
การวัดประสิทธิภาพ

ปัญหาทีไพบในการขนสงสินค้า
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14.0

10.9

8.1 7.6

10.8
มี

แ็.ๆั

เมมี
่โ.ไั

แ  = การจัดสงสินค้าทีไเมตรงเวลา 
โ  = สินค้าเสียหายจากการจัดสง 
ใ  = อุบัติเหตุในระหวางการจัดสง
ไ  = สินค้าสูญหายจากการจัดสง
5  = ความผิดพลาดอืไน โ เชน 

เอกสารเมสมบูรณ์
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สรุปผลการส ารวจ

ทีไมา  : การส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. โ55่

ร้อยละ

หมายเหตุ : สถานประกอบการ แ หง สามารถตอบเด้มากกวา แ ข้อ

ปัญหา

แ = ความลาช้าในการด าเนินงาน
โ = ข้อกฎหมาย/ระเบียบตาง โ
3 = ความซ้ าซ้อนของกระบวนการ
ไ = ความปรงใสของเจ้าหน้าทีไ
5 = อืไน โ

มี
ใ5.ๆั

เมมี
ๆไ.ไั

2,512

หง
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สรุปผลการส ารวจ

ทีไมา  : การส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. โ55่

มี
แไ.ไั

เมมี
่5.ๆั

สัดสวน
การลงทุน ร้อยละ

< แเ% 53.5

10 - 20% 33.1

21 - 30% 6.4

31 - 40% 1.6

> ไเ% 5.4
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สรุปผลการส ารวจ

ทีไมา  : การส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. โ55่

สัดสวนการลงทุน

หมายเหตุ : สถานประกอบการ แ หง สามารถตอบเด้มากกวา แ ข้อ

ร้อยละ

มี
แเ.ๆั

เมมี
่้.ไั

51.2

26.4

3.8

2.1

5.4

42.8

23.6

3.2

0.9

5.2

0 10 20 30 40 50 60

<10%

10-20%

21-30%

31-40%

>40% ฮาร์ดวร์
ซอฟต์วร์
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สรุปผลการส ารวจ
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